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Farmácia Em Furnas

Farmácia Furnas - Furnas
   
Farmácia Furnas: Análise e Considerações

  A Farmácia Furnas, localizada em um ponto estratégico de grande visibilidade
na região de Furnas, é uma opção para quem busca medicamentos e produtos
farmacêuticos. No entanto, a experiência do usuário parece ser uma
preocupação constante.  

Planejamento e Acessibilidade

  Embora a farmácia apresente **entrada com acessibilidade para pessoas em
cadeira de rodas**, é importante destacar que o planejamento do atendimento
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nem sempre atende às expectativas. Muitos clientes relataram dificuldades no
acesso a certos serviços, como a utilização de máquinas de medir pressão
arterial que estavam avariadas. Isso mostra a necessidade de um
**planejamento mais eficaz** para garantir que todos os recursos funcionem
corretamente e atendam às necessidades dos usuários.  

Visita Rápida e Atendimento ao Cliente

  A proposta de uma **visita rápida** à Farmácia Furnas pode ser
comprometida pela lentidão no atendimento. Com apenas duas pessoas
disponíveis para atender, muitos clientes se sentiram frustrados. Comentários
sobre o atendimento indicam que a equipe pode ser pouco atenciosa e, em
algumas situações, até hostil. Portanto, a farmácia deveria considerar a
implementação de treinamentos para melhorar a **qualidade do atendimento ao
cliente**.  

Pagamentos e Aceitação de Cartões de Crédito

  Outro ponto negativo mencionado refere-se à **aceitação de cartões de
crédito**. Em um mundo onde a digitalização é cada vez mais presente, a
recusa em aceitar pagamentos via cartão incomoda muitos clientes. Ter a
opção de pagamento facilitado é fundamental, principalmente em uma
*farmácia*, onde a urgência por medicamentos pode ser alta.  

Gama de Produtos e Disponibilidade

  Embora a Farmácia Furnas ofereça uma boa exposição de produtos na área
de cosmética e suplementos alimentares, a gama de fármacos apresenta
limitações. A farmácia parece focar nos medicamentos mais prescritos pelo
SNS local, o que pode desagradar aqueles que buscam opções alternativas.
Além disso, relatos indicam que alguns serviços, como o registro de dados na
máquina multi-funcional, enfrentam dificuldades operacionais, como falta de
papel e incapacidade de realizar leituras.  

Horário de Funcionamento e Flexibilidade

  A questão do horário de funcionamento tem gerado insatisfação entre os
consumidores. Fechar às 17h30 e não abrir aos domingos é visto como um
grande obstáculo, especialmente em uma área que se pretende turística. Os
clientes têm reclamações sobre o cumprimento rigoroso desses horários, o que
impede o acesso mesmo quando há pessoas dentro do estabelecimento.  

Conclusão

  Em resumo, a Farmácia Furnas apresenta pontos positivos, mas também
diversas áreas que precisam de melhorias significativas. O **planejamento**, a
**acessibilidade**, um **atendimento eficaz**, a **aceitação de múltiplas formas
de pagamento** e uma **gama diversificada de produtos** são essenciais para
elevar a experiência dos clientes e adequar a farmácia às necessidades da
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população local e turística.    
Estamos em

  
 Rua Dr. Frederico Moniz Pereira 52,   Furnas,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O número de telefone do mencionado Farmácia  é +351296584427
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351296584427
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–13:00   Terça-feira Fechado   Quarta-feira 09:30–13:00 14:00–17:30   Quinta-feira 09:30–13:00 14:00–17:30   Sexta-feira 09:30–13:00 14:00–17:30   Sábado 09:30–13:00 14:00–17:30   Domingo 09:30–13:00 14:00–17:30           Se precisar modificar qualquer informação que você considera está
incorreto relacionado a esta web, por favor envie uma mensagem para que
vamos ajustar prontamente. Com antecedência obrigado. 

Imagens
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