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Farmacia Em Lisboa

Farmacia dos Jerénimos - Lisboa

Farmacia dos Jerénimos: Um Espaco de Servico e Acessibilidade em
Lisboa

A Farmacia dos Jeronimos, situada na historica zona de Belém, é um ponto
de referéncia para a comunidade local e turistas que buscam assisténcia
farmacéutica. No entanto, a experiéncia do cliente tem gerado discussdes
sobre a qualidade do atendimento e a acessibilidade da farmacia.
Acessibilidade e Incluséo

A Farmacia dos Jerénimos se esforca para ser um espaco seguro que acolhe
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a todos, incluindo a comunidade LGBTQ+. A farmacia oferece uma entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e estacionamento
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas, evidenciando seu
compromisso com a inclusao. Além disso, oferecem opcdes de pagamentos
por dispositivo movel via NFC e aceitam tanto cartdo de crédito quanto
cartdo de débito, facilitando as transacdes para o publico.

Servico ao Cliente: Desafios e Oportunidades

Embora a farmacia tenha recebido elogios por sua localizacéo e variedade de
produtos, muitos clientes relatam experiéncias negativas no atendimento.
Comentarios foram feitos sobre a falta de empatia e a arrogancia de alguns
funcionarios, incluindo casos onde a assisténcia foi descrita como
“desrespeitosa e sem compaixao”. Isso levanta preocupacoes sobre a formacao
dos funcionarios na farmacia, especialmente quando se trata de lidar com
clientes em situacdes delicadas.

Uma Experiéncia Contrastante

Enquanto alguns visitantes elogiam o atendimento atencioso e a limpeza do
espaco, outros descrevem suas experiéncias como "a pior" que ja tiveram em
uma farmacia. Um cliente destacou que, em sua visita, a funcionaria nao
demonstrou interesse em ajuda-lo a encontrar o que precisava e respondeu de
maneira brusca. Essas narrativas contrapdem-se as experiéncias positivas,
onde a equipe foi descrita como amigavel e util.

Conclusao

A Farmacia dos Jeronimos possui potencial para ser um local exemplar de
servigos farmacéuticos, especialmente por sua localizacao e opc¢des de
acessibilidade. Contudo, a atencao ao cliente deve ser uma prioridade. Para
garantir que todos os clientes, incluindo pessoas transgénero e da comunidade
LGBTQ+, se sintam bem-vindos e respeitados, é essencial que a farmacia
invista em treinamento e desenvolvimento da equipe. E fundamental que cada
visitante receba nao apenas o produto desejado, mas também um atendimento
humano e compreensivo.

Estamos localizados em

R. de Belém 89, 1300-083 Lisboa, - Portugal (PT)

O namero de telefone mencionado Farméacia € +351213011454
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351213011454

Nosso horario de servico é:
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.6972199%2C-9.203040999999999#map=15/38.6972199/-9.203040999999999
tel:+351213011454
https://wa.me/+598+351213011454

SEYRHEA R
08:00-21:00
Terca-feira
08:00-21:00
Quarta-feira
10:00-20:00
Quinta-feira
08:00-21:00

6965890
Sabado
10:00-20:00
Domingo
08:00-21:00

Se precisar alterar qualquer dado que vocé considera esta incorreto
relacionado a esta pagina, pedimos gentilmente encaminhe uma mensagem
para que vamaos corrigir o mais breve possivel. Obrigado antecipadamente
agradecemos.

Farmacia dos jeronimos tudo
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Farmacia Garantia - Lisboa

Farmacia Carlos - Amadora

Farméacia Amaro - Lisboa

Farmécia do Marqués - Lisboa

Farmécia de Marvila - Lisboa

Farméacia Varzea - Lisboa

Farmécia Nova lorque - Lisboa

Categorias

centro de saude e beleza

drogaria

estacdo de Onibus

farméacia

farmacia de medicamentos organicos

hipermercado

loja de artigos domésticos

loja de artigos hospitalares

loja de conveniéncia

loja de cosmético

loja de ferramentas

loja de medicamentos fitoterapicos
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parafarmacia
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restaurante portugués

shopping center

supermercado
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