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Farmácia Em Lisboa

Farmácia Lídia Almeida - Lisboa
   
Farmácia Lídia Almeida: Um Olhar Sobre o Atendimento e Comodidades

  A Farmácia Lídia Almeida, localizada em Lisboa, tem sido um ponto de
referência para muitos cidadãos que buscam serviços farmacêuticos. No
entanto, as experiências dos clientes variam bastante, refletindo a importância
de um bom atendimento ao público.  

Acessibilidade e Planejamento de Visitas

  Um dos aspectos importantes da Farmácia Lídia Almeida é a
**acessibilidade**. O local oferece entrada facilitada para **pessoas em cadeira
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de rodas**, o que é fundamental para garantir que todos possam receber os
cuidados necessários. Além disso, a farmácia permite a **retirada na loja**, o
que oferece aos clientes a opção de planejar suas compras de forma mais
eficiente.  

Comodidades e Opções de Serviço

  Os clientes podem realizar pagamentos através de **cartões de crédito** e
**cartões de débito**, algo que facilita muito o processo de compra. A farmácia
também conta com **Wi-Fi**, proporcionando uma experiência mais confortável
enquanto aguardam pelo atendimento ou durante a espera por medicamentos.  

Comentários dos Clientes

  Infelizmente, as opiniões sobre o atendimento na Farmácia Lídia Almeida são
divergentes. Enquanto alguns clientes destacam o **atendimento excelente** e
a disponibilidade de conselhos úteis, outros relatam experiências negativas. Um
cliente mencionou que o atendimento foi demorado e que sentiu que não
recebeu a devida atenção. É essencial que a equipe de atendimento
desenvolva uma mentalidade mais acolhedora e respeitosa ao lidar com as
dúvidas dos clientes.  Outro ponto mencionado foi a dificuldade em contatar a
farmácia por telefone. Vários clientes relataram que, mesmo ligando de dentro
da farmácia, as chamadas não eram atendidas. Isso deve ser uma prioridade
para melhorar a experiência do cliente, já que **um bom atendimento
telefônico** é crucial.  

Conclusão

  A Farmácia Lídia Almeida tem um grande potencial, mas precisa melhorar
certos aspectos do seu atendimento. Com uma equipe mais atenta e
disponível, assim como a manutenção das **comodidades** e facilidades para
os clientes, a experiência de todos poderia ser amplamente aprimorada. Em um
setor tão sensível quanto o farmacêutico, cada interação conta e pode fazer
toda a diferença na saúde e bem-estar dos cidadãos.    
Estamos posicionados em

  
 Calçada da Ajuda 170, 1300-017  Lisboa,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O número de telefone do respectivo Farmácia  é +351213637318
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351213637318
 
    
 
   
    
 

Nosso horário de serviço é:

    Dia Horário    
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=38.703732699999996%2C-9.199343599999999#map=15/38.703732699999996/-9.199343599999999
tel:+351213637318
https://wa.me/+598+351213637318


Segunda-feira 09:00–19:00   Terça-feira 09:00–19:00   Quarta-feira 09:00–19:00   Quinta-feira 09:00–19:00   Sexta-feira 09:00–19:00   Sábado 09:00–18:00   Domingo Fechado        O site é Farmácia Lídia Almeida       Caso queira modificar qualquer dado que você acredita está incorreto
relacionado a esta página, por favor envie-nos uma mensagem para que vamos
resolver o mais rápido possível. Muito obrigado antecipadamente obrigado. 
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Comentários

Ciro Nelson Oliveira 10-05-25 14:42

O atendimento presencial não é dos melhores. Tanto a minha mãe quanto a minha tia foram mal

atendidas. Recomendo mais humildade por parte das balconistas ao lidar com os clientes. Quando

um cliente tem uma dúvida, elas devem responder com profissionalismo e respeito, em vez de

agirem como se o cliente fosse estúpido. Terem uma licenciatura em farmácia não as torna

superiores a funcionárias de balcão.

Categorias

campus corporativo
centro de saúde e beleza
drogaria
estação de ônibus
farmácia
farmácia de medicamentos orgânicos
farmácia veterinária
hipermercado
loja
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