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Farmácia Em Lisboa

Farmácia Lusitana - Lisboa
   
Farmácia Lusitana: Um Olhar Sobre a Acessibilidade e Atendimento

  A **Farmácia Lusitana**, localizada em Lisboa, é um local que promete
atender às necessidades dos seus clientes com diversas opções de serviço. No
entanto, algumas avaliações recentes têm levantado questões sobre a
experiência do consumidor.  

Acessibilidade e Conveniência

  A **entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas** é um
ponto positivo da Farmácia, permitindo que todos tenham acesso fácil aos
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produtos e serviços oferecidos. Além disso, a farmácia proporciona **opções de
serviço** que incluem pagamentos por dispositivo móvel via NFC, facilitando a
vida dos clientes que optam por esta forma de pagamento moderna e rápida.  

Visita Rápida e Compras na Loja

  Para uma **visita rápida**, os clientes podem fazer suas **compras na loja**
utilizando cartões de débito e crédito, proporcionando agilidade no processo de
pagamento. Contudo, há relatos de que algumas encomendas não estavam
disponíveis no momento da retirada, gerando frustração entre os consumidores.
 

Desafios e Oportunidades de Melhoria

  Alguns comentários de clientes apontam problemas significativos. Um cliente
mencionou que teve dificuldades para retornar um produto, afirmando que a
política de devolução não é flexível. A frase “normalmente não trocamos nem
aceitamos devolução” resume a experiência desagradável que levou à perda de
um cliente. É um aspecto a ser considerado, especialmente em tempos de
preços elevados, onde a satisfação do cliente deve ser uma prioridade.  Além
disso, outro cliente expressou preocupação com a falta de organização nas
encomendas, questionando a eficiência dos serviços. Essa situação pode
impactar negativamente a percepção geral da farmácia, que, segundo alguns,
já foi muito boa.  

Feedback Positivo e Agradecimentos

  Por outro lado, muitos clientes também destacam o bom atendimento e a
simpatia dos funcionários. José Nunes, um cliente satisfeito, agradeceu pelo
**excelente staff**, que está sempre pronto a ajudar. Este tipo de feedback
positivo é fundamental e demonstra que a farmácia ainda possui pontos fortes a
serem valorizados.  

Considerações Finais

  A **Farmácia Lusitana** tem potencial para se destacar em Lisboa, mas é
crucial que abordem as preocupações levantadas pelos clientes. Investir em
melhorias na organização, na política de devolução e na gestão de
encomendas pode reverter a insatisfação recente e garantir uma experiência
mais agradável para todos os clientes. Com atenção às necessidades dos
consumidores, a farmácia pode continuar a ser um lugar confiável para saúde e
bem-estar.    
Você pode nos encontrar em

  
 Av. de Roma 18A, 1000-265  Lisboa,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O telefone do respectivo Farmácia  é +351218485443
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E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351218485443
 
    
 
   
    
 

Você pode nos visitar nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira 09:00–20:00   Terça-feira 09:00–20:00   Quarta-feira 09:00–20:00   Quinta-feira 09:00–19:00   Sexta-feira 09:00–14:00 15:00–19:00   Sábado Fechado   Domingo 09:00–20:00        O site é Farmácia Lusitana       Se precisar modificar qualquer dado que você acredita não é preciso
referente a este portal, pedimos encaminhe uma mensagem e vamos corrigir
prontamente. Obrigado antecipadamente obrigado. 

Imagens

Farmacia lusitana tudo
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Farmacia lusitana street view e 360deg

Farmacia lusitana mapa
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Farmacia lusitana lisboa

Farmacia lusitana do proprietario
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