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Hospital Geral Em Ponta Delgada

Campus Hdes - Edificio Central - Ponta Delgada

Hospital Geral Campus HDES - Edificio Central em Ponta Delgada

O Hospital Geral Campus HDES - Edificio Central, localizado em Ponta
Delgada, é uma instituicdo de saude que busca atender a comunidade acoriana
com profissionais qualificados e diversas comodidades. Contudo, a
experiéncia dos utentes revela a necessidade de melhorias significativas em

varias areas.
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Acessibilidade no Hospital

Um dos principais pontos discutidos por usuarios do hospital € a
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida. O HDES oferece
entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e
estacionamento com acessibilidade, mas a pratica nem sempre corresponde
a teoria. Muitos utentes relatam dificuldades em acessar corretamente estas
areas devido a desorganizacao e falta de informacéo.

Banheiros Adaptados

Outra questao importante € a disponibilidade de banheiros com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Embora existam
instalacGes destinadas a garantir que todos o0s utentes possam utilizar os
servicos, frequentemente sdo mencionadas faltas de manutencéo e limpeza,
impactando negativamente a experiéncia do usuario.

Falta de Informacao e Atendimento

Os feedbacks de utentes revelam uma caréncia alarmante de comunicagao
dentro do hospital. Muitos relatam a sensacéo de um "jogo de empurra”, onde
nao conseguem ser orientados adequadamente para as especialidades
necessarias. Comentarios como "nédo sabem reencaminhar utentes aos
servigos corretos" evidenciam a crise na gestao de informacdes, essencial para
um atendimento eficaz.

Demoras e Atendimento nas Urgéncias

Um dos aspectos mais criticados do HDES sé&o os longos tempos de espera
nas urgéncias. Utentes tém relatado esperar até 12 horas para serem
atendidos, mesmo quando apresentando situacdes que requerem atencao
iImediata. Essa realidade gera frustracdo e descontentamento entre aqueles
gue precisam de cuidados urgentes.

Considerac¢des Finais

O Hospital Geral Campus HDES - Edificio Central € fundamental para a
populacédo de Ponta Delgada, mas enfrenta desafios significativos. A
iImplementacao de melhorias nas comodidades, a garantia de acessibilidade,
a oferta de banheiros adaptados e a melhoria na comunicacao sao agoes
essenciais para transformar a experiéncia dos utentes. Para que o hospital
cumpra sua missao de cuidar da saude da populacao, é necessario um
compromisso coletivo em direcdo a exceléncia no atendimento.
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Nosso estabelecimento esta localizado em

Av. D. Manuel |, 9500-370 Ponta Delgada, - Portugal (PT)

A linha de contato do respectivo Hospital Geral € +351296203000
E se vocé quiser enviar um WhatsApp, pode fazé-lo para +351296203000

Visite-nos nos seguintes horarios:
SeYBHAARi,
Atendimento 24 horas
Terca-feira
Atendimento 24 horas
Quarta-feira
Atendimento 24 horas
Quinta-feira
Atendimento 24 horas
ﬁ?exr%ﬁﬁgﬁto 24 horas
Sabado

Atendimento 24 horas
Domingo
Atendimento 24 horas

O site € Campus HDES - Edificio Central

Se precisar modificar qualquer dado que vocé acredita ndo € preciso sobre
esta pagina, por favor entregue uma mensagem e vamos corrigir o mais rapido
possivel. Com antecedéncia agradecemos.
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=37.7527994%2C-25.675522299999997#map=15/37.7527994/-25.675522299999997
tel:+351296203000
https://wa.me/+598+351296203000
http://www.hdes.pt/
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