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Hospital Geral Em Ponta Delgada

Campus Hdes - Edifício Central - Ponta Delgada
   
Hospital Geral Campus HDES - Edifício Central em Ponta Delgada

  O Hospital Geral Campus HDES - Edifício Central, localizado em Ponta
Delgada, é uma instituição de saúde que busca atender a comunidade açoriana
com profissionais qualificados e diversas comodidades. Contudo, a
experiência dos utentes revela a necessidade de melhorias significativas em
várias áreas.  
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Acessibilidade no Hospital

  Um dos principais pontos discutidos por usuários do hospital é a 
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida. O HDES oferece 
entrada com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas e 
estacionamento com acessibilidade, mas a prática nem sempre corresponde
à teoria. Muitos utentes relatam dificuldades em acessar corretamente estas
áreas devido à desorganização e falta de informação.  

Banheiros Adaptados

  Outra questão importante é a disponibilidade de banheiros com
acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Embora existam
instalações destinadas a garantir que todos os utentes possam utilizar os
serviços, frequentemente são mencionadas faltas de manutenção e limpeza,
impactando negativamente a experiência do usuário.  

Falta de Informação e Atendimento

  Os feedbacks de utentes revelam uma carência alarmante de comunicação
dentro do hospital. Muitos relatam a sensação de um "jogo de empurra", onde
não conseguem ser orientados adequadamente para as especialidades
necessárias. Comentários como "não sabem reencaminhar utentes aos
serviços corretos" evidenciam a crise na gestão de informações, essencial para
um atendimento eficaz.  

Demoras e Atendimento nas Urgências

  Um dos aspectos mais criticados do HDES são os longos tempos de espera
nas urgências. Utentes têm relatado esperar até 12 horas para serem
atendidos, mesmo quando apresentando situações que requerem atenção
imediata. Essa realidade gera frustração e descontentamento entre aqueles
que precisam de cuidados urgentes.  

Considerações Finais

  O Hospital Geral Campus HDES - Edifício Central é fundamental para a
população de Ponta Delgada, mas enfrenta desafios significativos. A
implementação de melhorias nas comodidades, a garantia de acessibilidade,
a oferta de banheiros adaptados e a melhoria na comunicação são ações
essenciais para transformar a experiência dos utentes. Para que o hospital
cumpra sua missão de cuidar da saúde da população, é necessário um
compromisso coletivo em direção à excelência no atendimento.    
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Nosso estabelecimento está localizado em

  
 Av. D. Manuel I, 9500-370  Ponta Delgada,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
A linha de contato do respectivo Hospital Geral  é +351296203000
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351296203000
 
    
 
   
    
 

Visite-nos nos seguintes horários:

    Dia Horário    Segunda-feira Atendimento 24 horas   Terça-feira Atendimento 24 horas   Quarta-feira Atendimento 24 horas   Quinta-feira Atendimento 24 horas   Sexta-feira Atendimento 24 horas   Sábado Atendimento 24 horas   Domingo Atendimento 24 horas        O site é Campus HDES - Edifício Central       Se precisar modificar qualquer dado que você acredita não é preciso sobre
esta página, por favor entregue uma mensagem e vamos corrigir o mais rápido
possível. Com antecedência agradecemos. 

Imagens
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