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Hospital Em Vila Real

Centro Hospitalar De Trás-Os-Montes E Alto Douro, E.p.e. -
Vila Real

   
Centro Hospitalar de Trás-os-Montes e Alto Douro: Acessibilidade em
Foco

  O Centro Hospitalar de Trás-os-Montes e Alto Douro (CHTMAD), localizado
em Vila Real, tem enfrentado críticas e recomendações para melhorar a 
acessibilidade de suas instalações. A acessibilidade é um fator essencial para
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garantir que todos os pacientes, incluindo aqueles com deficiência ou
mobilidade reduzida, possam receber atendimento sem barreiras.  

A Entrada com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

  Um dos principais aspectos destacados pelos usuários do hospital é a entrada
com acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas. Embora tenha
havido melhorias, muitos relatam que o acesso nem sempre é adequado,
especialmente durante horários de pico. É fundamental que as portas de
entrada sejam amplas e equipadas com sistemas automáticos para facilitar a
entrada e saída dos pacientes.  

Estacionamento com Acessibilidade para Pessoas em Cadeira de Rodas

  Além da entrada, o estacionamento com acessibilidade continua sendo uma
grande preocupação. Muitas pessoas que visitam o CHTMAD mencionaram a
dificuldade em encontrar vagas reservadas próximas à entrada, o que acaba
complicando ainda mais a experiência de pacientes e acompanhantes. Um
hospital deve priorizar o conforto e a conveniência de todos os seus utentes,
especialmente aqueles com necessidades especiais.  

Críticas e Sugestões dos Utentes

  Os relatos de utentes, como a falta de higiene nas instalações e a comunicação
deficiente entre a equipe médica e os familiares, revelam a necessidade
urgente de mudanças na gestão do hospital. Comentários sobre “cortinas
imundas” e “falta de cuidado e respeito pelos utentes” foram comuns. Para
contornar tais situações, implementar um sistema de feedback contínuo e
treinamentos regulares para a equipe pode resultar em melhorias significativas.  Além disso, as experiências de pacientes que foram mal atendidos ou que
enfrentaram longas esperas para atendimento médico ilustram a necessidade
de um planejamento melhor na atenção às urgências. A falta de profissionais
disponíveis também foi mencionada frequentemente, exigindo uma análise
cuidadosa da alocação de recursos humanos no hospital.  

Conclusão

  Como um dos principais centros de saúde da região, o Centro Hospitalar de
Trás-os-Montes e Alto Douro deve focar em integrar acessibilidade em todas
as suas operações, desde a entrada até os serviços prestados. Escutar as
reclamações e sugestões dos utentes é vital para promover um ambiente mais
acolhedor e eficiente. O caminho para a melhoria é contínuo e depende do
compromisso da administração e da equipe em adequar as instalações e o
atendimento à realidade das necessidades dos pacientes.
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Você pode nos encontrar em

  
 R. dos Lagoeiros 43,   Vila Real,  - Portugal  (PT) 
 
     
 
O número de telefone mencionado Hospital  é +351259300500
 
E se você quiser enviar um WhatsApp, pode fazê-lo para +351259300500
 
    
 
   
    
 

Esperamos vê-lo em:

    Dia Horário    Segunda-feira Atendimento 24 horas   Terça-feira Atendimento 24 horas   Quarta-feira Atendimento 24 horas   Quinta-feira Atendimento 24 horas   Sexta-feira Atendimento 24 horas   Sábado Atendimento 24 horas   Domingo Atendimento 24 horas        O site é Centro Hospitalar De Trás-Os-Montes E Alto Douro, E.P.E.       Se precisar modificar qualquer informação que você acredita não está
correto referente a esta página, pedimos envie-nos uma mensagem para que
possamos vamos corrigir prontamente. Muito obrigado antecipadamente
obrigado pela cooperação. 

Imagens
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